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Van papier naar de spreekkamer:

Uitkomsten gebruiken als onderdeel van de zorg

Bianca Verburg, Robert Hagen, Harm Slijper, Xpert Clinics



Equipe Zorgbedrijven: toonaangevend zorgverlener in hand- & polszorg
en esthetiek, sterk groeiend in orthopedie, proctologie en oogheelkunde

ONZE FOCUSKLINIEKEN ONZE EERSTELIJNSZORG ONZE ESTHETISCHE ZORG
Sinds 2008 _ Sinds 1995
Xpert Clinics 29 locaties Handtherapie Velthuis kliniek
B 1e lijns handtherapie 29 locaties Plastische chirurgie, 8 locaties
Sinds 2018 Injectables, Huid therapie
Xpert Clinics 20 locaties
ORTHOPEDIE COSMEDIC N
Sinds 1999 Plastische chirurgie in 4
Xpert Clinics 16 locaties ziekenhuizen: Eindhoven, Geldrop,
N Veldhoven en Weert
Sinds 2019

Xpert Clinics 3 locaties
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Ons netwerk bestaat uit 10 hoofdlocaties, satellietlocaties (poliklinisch
OK) en tal aan poli-vestigingen.

165.000+ ¥ 150+
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MEER PATIENTEN FOCUS EQUIPE
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Uitkomsten delen als onderdeel van de zorg

Waarom we hier staan : Van papier naar de spreekkamer

(0)a § 02 03

Beleidsakkoorden en Meten om te meten helpt Het echte probleem is niet
dashboards zijn niet genoeg niemand techniek of data

Impact verdwijnt tussen Alleen patiént-relevante Maar mindset en organisatie-
papier en praktijk. uitkomsten maken verschil. brede overtuiging.

04 (o] > 06

Delen van uvitkomsten met Transparantie dwingt Geen behandelbesluit
patiént creéert altijd waarde zorgverleners tot actie Zonder dat de patiént

Beter proces van samen Op wat er echt toe doet. verwachte vitkomsten heeft
beslissen. gezien/ gehoord.

Xpert Clinics
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In,"paCt e 15‘, C.lal' Uitkomsten meten in de
uitkomstenmeting hand- en polszorg
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Bij Xpert Clinics gebruiken we uitkomsten als onderdeel van onze zorg

> Waarom?

» Hoe? (en met wie)

Drie voorbeelden:

Patiénten App en keuzehulp knie: Samen beslissen

Arts dashboard: Patient behoeften en predictie modellen

@ Extreme waarde detectie: Voor efficient post-operatief bellen

Xpert Clinics
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Projects 4

‘

Gebruik van uitkomsten-dashboard leidt tot betere hand & pols zorg

-

100-

Samen beslissen

4%
5%

PREMS

Voor en nadelen vertelt

Begrijpelijke vitleg

Deskundigheid arts

5%
5%

10%

Verwachtingen ——————

*% **

‘ met dashboard :

E zonder dashboard

Geloofwaardigheid Positieve verwachtingen
van de behandeling over de behandeling

J

https://www.zonmw.nl/nl/artikel/uitkomstgerichte-zorg-de-dagelijkse-praktijk/uitkomstinformatie-de-zorg-van-verzamelen-naar
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Xpert Clinics

HAND=- EN POLSZORG

Uw vragenlijst overzicht

Uw consult

Intake vragen

e 5 februari 2026
® Jeroen Smit

Uw vragenlijst

Voor de behandeling

Xpe rt Xpert Clinics Hand- en Polszorg Pu lse

C li n ics is onderdeel van L[lp‘n

en nl

Hoe hebben we het meten en gebruiken van

uitkomsten voor elkaar gekregen?

> Breed gedragen missie en langdurig volharden.

» Eigen-wijs je eigen weg gaan. Doen, proberen, itereren, vallen en opstaan

Infrastructuur hiervoor in eigen handen nemen:
» Pulse (uitkomsten meet platform)

» Digitale kliniek (Xpert Clinics App)

» Koppelingen tussen EPDs en Pulse en App

Wetenschappelijke benadering in samenwerking met de academie
» Ontwikkeling meetsets en meetinstrumenten
» Beslis ondersteunende tools ontwikkelen

» Evaluatie van meetinstrumenten en tools

Xpert Clinics



De wetenschappelijke benadering

250 peer-reviewed publicaties in afgelopen 5 jaar

Promise of Open
TFCC Surgery

Dr. Feitz: On the promise of
open TFCC surgery

Looking Into Carpal
Tunnel Syndrome

Dr. Verena Schrier: Looking
into Carpal Tunnel
Syndrome: Prediction and
improvement of clinical
outcome

Dr. M.J.W. van der Oest: The
Influence of Psychosacial
Factors on the Outcomes of
Treatment for Thumb Base
Osteoarthritis

QLRI
VISION

ieatment o Corpil Thoat Sywrusne
andthe e o sl

Dr. Stefanie Evers:
Tunnel vision: Treatment
of carpal tunnel
syndrome and the role of
ultrasound

Miguel C. Jansen

Dr. Miguel Jansen:
Dissecting Carpal Tunnel
Syndrome Through
Statistical Modeling

Dr. Chao Zhou
Dupuytren's disease:
measure, compare
predict?

A LONG STORY SHORT
‘Gutenmes o ulna actning etestay

Dr. Joris Teunissen: A Long
Story Short: Outcomes of
Ulna Shortening Osteotomy

Dupuytren's Disoase
wmaro than extanalon daflolt
gy vt

Dr. Ralph Poelstra
Dupuytren's disease: more
than extension deficit

Dr. Willemijn de Ridder: The
Significance of Satisfaction
with Treatment Results: A
Data-Driven Approach Towards
Personalized Healthcare

NO RULES OF THUMB:

Dr. Robbert Wouters: No
Rules of Thumb: Outcome
Measurement and
Treatment for Thumb Base
Osteoarthritis

From Population to Individual:

&“

Dr. Lisa Hoogendam: From
Population to Individual: A
Data-Driven Approach for
Enhancing Patient-Centered
Decision-Making
in Hand and Wrist Care

THUMB |
CARPOMETACARPAL
OSTEOARTHRITIS

Dr. Jonathan TsehaieThumb
carpometacarpal
Osteoarthritis: prediction,
rehabilitation and
contextual effects

Xpert Clinics



In de Xpert Clinics App Is
het volledige zorgpad
digitaal inzichtelijk...

ry 7

In één oogopslag

Uw Zorg @
Diagnose Behandeling Voorb:

Maandag 15 Oktober 2024

vaoses JIETS

Maandag 8/7/2023 * 14:00 - 15:00
Trapezium-excisiechirurgie 0

Sebas Peters
b= ¥ Handchirurg

o Zorg ervoor dat u de richtlijnen voor de operatie
opuolgt, zodat alles volgens plan verloopt.
Voorbereidingsgids
6 uur voor aankomst in de kliniek
= Niet eten of drinken
= Bereid je voor op een operatie
4 meer...
2 uur voor aankomst in de kliniek
= Neem uw medicijnen in

f#

Uw Zorg

Diagnose

Oefeninstructies

Uw Zorg

Artrose van de duimbasis
Linkerhand : Trapeziectorie - 02/2023

Linkerhand  Trapeziectorie+02/2023

Wat betekent dit? Wat betekent dit?

Behandeling

cht bestaat uit een kiein asis van de duim o

e de flexorpees van de pols.
Hoe gaat de operatie?

Bekijk de video

Wat zijn de risico’s en complicaties van
Als gevolg hiervan neemt de duim vaak een de operatie?
abnormal Dem

ar binnen, en de 1 de duim moet

Blokverdoving

De afwi eestal duidelijk
Zichtbaar op réntgenfoto's. "
Wat betekent dit?

Wat zijn de typische symptomen? Uw operatie vereist anesthesie,

Typische symptomen zijn zeurende pijn en zwelling

f

Anair 11 inovaen illen we it meoinnala anacthacia

f

Handtherapie
15:00 - 16:00

Laura g Bruin

Oefeningsinstructies

Spalk

Videobellen

Artrose van de duimbasis

Viinderspalk

Draag tijdens

Oefeningen

Ocfeningen voor thuis

Uw Zorg

iding

ct  Diagnose  Behande

Artrose van de duimbasis
Linkerhand - Trapeziectomie - 02/2023

Voorbereiding

Hier begeleiden we je bij de beste woorbereiding op
e operatie.

Voor een beperkte tijd na de operatie 2ul je minder
n staat ziin om dageljkse activiteiten uit te voeren,
Een goede waorbereiding 2l je herstel een goede
start geven

Voorbere

& weken voor

Je operatie komt dichterbij. Lees de instructies
zorgwuldig doo

Stop met roken en vermijd alcohol
Blijf actief en eet een gezond diest

Probeer stress te minimaliseren

Nieuwe chat

Chat

Ik heb dringend hulp
nodig.

s Chatbot

Beschriff uw situatie en wi helpen
1 20 snel mogeljk. U kunt ook een
foto meesturen,

1636

Schriff een bericht.

Herstel

Afspraakinformatie

Uw Zorg

Artrose van de duimbasis
Linkerhand - Trapeziectomie :02/2023

Wat te verwachten daarna
Week 1

8lif volledig rusten. Zwelling en pijn zijn te
verwachten, en pijnmedicatie moet worden

ingenomen. U moet uw han | mogelijk

omhoog hauden, ook tijdens het slapen

Neem pijnstillers indien nodig
Draag je stevige verband en sling
Draag je spalk
Begin met de oefeningen

Week 2-3

Het oine ie senwiiderd o ia 71t da plach snall

L

[Vurcsos JET

Trapezium-excisiechirurgie

Maandag, 8/7/2024
14:00

« Afsterdam

Xpert Clinics #

[, © Orthopedie. oy

L, Dlemen
Amstetvoen

Xpert Clinics Hand en Polszorg Amsterdam
Laarderhoogtweg 12, 1101 EA Amsterdam,
Netherlands

+3188 778 5203

Meld u bij de receptie en neem plaats in de
lobby. Wij zullen u bij naam noemen.

®

Xpert Clinics



Keuzehulp in de app
... waarbij de voor en nadelen van de meest voorkomende behandelingen

In de app staan. Een goede voorbereiding is een beter gesprek

o' WLAN Call & 12:46 7 42% @)

Keuze hulp knie A

Drie soorten knie klachten

Deze keuzehulp helpt u om uw
knieklachten beter te begrijpen. U leest wat
de mogelijke oorzaken zijn en wat de
voordelen en nadelen van de
behandelingen zijn. Zo kunt u zich goed
voorbereiden op het gesprek met de arts.

@ = ) N

Uw zorg Brochures Berichten Instellingen

Wat is er aan de hand?

Artrose is slijtage van het kraakbeen in uw knie. Het kraakbeen wordt dan minder van
kwaliteit.

Wat merkt u? U heeft pijn als u de knie beweegt, vooral 's ochtends. Uw knie voelt ook stijf en

kan kraken.

Behandelingen:

Leefstijl

Als eerste is het belangrijk uw leefstijl aan te passen. Wat kunt u zelf doen:

= Afvallen: Elke kilo minder lichaamsgewicht betekent 4 kg minder druk op uw knie.
+ Activiteiten aanpassen: Ga fietsen of zwemmen in plaats van hardlopen.
+ Hulpmiddelen: Gebruik zo nodig een wandelstok

Fysiotherapie
Fysiotherapie helpt om:

+ De spieren rondom de knie sterker te maken. Deze werken als schokdempers.
+ De knie zo soepel moaeliik te houden
Resultaten van onze patiénten:

De grafiek hieronder laat zien hoe de pijn in de knie verminderd wanneer u de knie gebruikt.

P - Arvose: Fysiotherapie

’
N 4 e o 2 pantens oger.

De grafiek hieronder laat ziet dat u uw knie na de behandeling een beetje beter kunt
gebruiken.

Fon e Artrose: Fysiatherapie

At 1 yeor your knae function is impeaver by 1 peint

Operatie

Wanneer is een operatie een optie?

« Bent u jonger dan 55 en is de slijtage nog niet te erg? Dan kan een verbetering van de
stand van het been een optie zijn.

« Isde slijtage ver gevorderd? Dan kan een ijke of i ie een
oplossing zijn.

Resultaten van onze patiénten:

De grafieken hieronder laten zien hoe de pijn in de knie verminderd wanneer u de knie
gebruikt.

Arcrose: Totale knie prothese

N 113 1 joor is ae pyn 5 01 6 punten iager

Artrose: Halve inie prothese

N 1 jaar 15 de i 6 bt 7 pnten loger

Xpert Clinics



Deze intakelijst is 888 dagen geleden ingevuld
Livia Demir, vrouw, 15-09-1953 (72 jaar)

-
I L
| = Intake verbergen € Terug naar Pulse I |z Verwachtingen @ Uitkomsten I© Diagnose & Behandeling
I

c " _ i _ _ _ 1 H H 3 Selecteer traject
PN Patientspecifieke behoeftes I Duim (CMC-1 OA 28-08-2023) Primair traject | Hand therapy + Orthosis (Rechts)
Duim (CMC-1 OA 28-08-2023,
o O Hulpvraag Artrose duim I Iflm ( . )
() [ Primair traject -
) Informatiebehoefte Advies (Ik wil weten wat ik het beste kan
|
[7] L doen in mijn situatie): Hoe kom ik van
o g miln Kiachten af? |
L Thera . Patie i i i
- - peut doel (Intake) Het hoofddoel op (2023-09-07) : Patiént ervaart binnen 12 weken
()] E Belangrijksie Fijn | vermindering van de pijn tijdens belasten met een NRS bij belasten score Intake 6 weken 3 maanden Eindevaluatie
m @ behandeldoel I 0 Copy van 4 of lager. v
> Score hoofddoel huidig 8
Score nodig om 0 I
90 PROMSs TROMs
tevreden te zijn I
WEE EEE EEm EEE EEE SEn EEE O SEE  SEm SEm Smm S s Vragenlijst Domein Intake 3 d 12 Vragenlijst Domein Intake 3 maanden 12 maanden
— o e e =y
Patiént karakteristieken o I Informatiebehoefte: advies n - Jamar links ﬂ -
Copy P3SN
o I Primair doel: pijn “ u a Jamar rechts ﬂ a8
ae Klacht - zjde ZowelInks als rechts I Tevredenheid Huidige resultaat [ 5 | 8 Key pinch links [ 6 | a
L Dominante zijde Rechishandig Kracht Key pinch rechts B °
inch recl
- q_) Werk NA I Pijn bii belasten “ n a8 p
£ 4= nA I NFRS pin | @ - Twopoint links [ 4 | &
v O Hobby/ sport Tuinieren. Fietsen Shoppen Piin in rust “ n ]
_ﬂ P Twopoint rechts n n [
o ) Geen m a
O Letselschadezaak Nee PSFS
IMD links
§ Algemene gezondheid - roken Nee I Geen m a " m é
. IMD rechts 57 a8
B 2 I pr—— . =2 3
© Medische geschisdenis Ja . IP ext links [ -30 | a
| Algemene handfunctie rechts m a
IP ext rechts -12 -24 e
Esthetica rechts m @
Screener 1 MHQ - IP flex links &
- Piin [ 20 | 100 &
IP flex rechts a8
) Piin belasten I Tevredenheid handfunctie rechts 29 a m m
) s Kapandi fnks [0 ) a
5 — % e Lo :
© ! el ecis = o ] -
= = A Let op weinig ruimte voor I MChexelnic &
=
8 verbetering van I EQSD Gezondheid @ MCP 1 ext rechts 2 a
c ] handfunctie
(<)) ) | + Voeg vragenlist toe MCF 1 flex links m &
c & I o
J MCP 1 flex rechts a8
3 (7,] Fijn catastroferen I
PAE link E. e
£ : )
Ongerustheid
)
PAB rechts .i. 4? ]
~ Becorad I
7 I RAB links &
: R et -

Zorgverlener dashboard
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Wat is passende zorg: behoeftes kennen en evalueren

1. Wat is je hulpvraag en informatie behoefte?
2. Wanneer u behandeld zou worden op welke gebied wilt u dan het liefst verbeteren?
3. Hoe gaat dat nu met [gebied, bijv. pijn]. Geef een score: 0-10

4. Met welke score zou u minimaal tevreden zijn na de behandeling? Een score: 0-10

Ik ben tevreden wanneer ik op pijn van een 7 naar een 3 ga.

Tijdens het consult
(Patient & zorgverlener):
Bespreken, evt.
aanpassen, samen
beslissen

Voor het consult
(Patient):

Bij de controle
(Patient & zorgverlener):
Doel behaald, evalueren,

evt. vervolgstappen

Als voorbereiding op het
consult

HW study group

Erasmus MC

Dr. Robbert Wouters
N7 VN

Dr. Lisa Hoogendam

Tailoring and Evaluating
Treatment with the Patient-
Specific Needs Evaluation: A
Patient-Centered Approach. de
Ridder et. al. 2023

Xpert Clinics



Verwachtingsmanagement, doelen stellen en samen beslissen

Beslisondersteuning: een persoonlijke inschatting van uitkomsten

[
_| |~ Verwachtingen

Carpal Tunnel Syndrome - Hand therapy + Injection + Orthosis ¥ F v

Diagnose Behandeling
O.b.v. intake lijst predictie van

individuele uitkomsten (1 model voor 26
behandelingen)

Kans op verbetering met minimaal 2 punten op NRS pijn belasten: 57.5%

» Kans op klinisch relevante
verbetering in pijn na 3 maanden

» Kans op klinisch relevante . . . . . .
verbetering in van handfunctie na 3 . . . . . .

maanden

» Aantal weken tot werkhervatting Wl ooes [] Notinorones

Xpert Clinics



POST-OR follow up:

Post-OR vragenlijst

Extreme waarde detectie

Bel de patienten die het nodig hebben

Informatie centrum bellijst

De dag na de operatie: Hoe voelt u zich?

Gisteren bent u bij Xpert Clinics geopereerd aan uw hand / pols.

We willen graag weten hoe het momenteel met u gaat en of u eventueel extra hulp no-
dig heeft.

De antwoorden op onderstaande vragen bepalen of wij nader contact met u opnemen.
Wij wensen u een spoedig herstel,

Zorgteam Xpert Clinics

*Hoe gaat het met u, de dag na de operatie?

Het gaat prima met mij
Naar omstandigheden gaat het goed

Het gaat niet zo goed / slecht met mij

*Het kan voorkomen dat u pijn ervaart na de operatie. Hoe draaglijk is de pijn voor u op dit moment?

© Heeft u geen pijn sleep het knopje dan helemaal naar links.

L J
Volledig Volkomen

draaglijke pijn ondraaglijke pijn

trim(join(if(painControl. NAOK == "A3" or riskfactorsXPR_SQ22.NAOK =="Y" or
riskfactorsXPR_SQ21.NAOK = " or riskfactorsXC0O_SQ21.NAOK =="Y" or
riskfactorsXCO_SQ22.NAOK = " or riskfactorsXCO_SQ20.NAOK == "Y" or
riskfactorsXHC_SQ21.NAOK == "Y" or painlevelbearable_1.NAOK > 69, "Risico", "Geen
risico"), if(contact2 == "Y", "/Contact"), if{contact2 == "N", */Geen contact™)), /")

Voordelen:

» Op grote schaal volgen van

afwijkend gedrag

»> Eenvoudige en complexe

grenswaardes mogelijk

Van reactief naar proactief:
anticiperen op afwijkend gedrag

Gekoppeld aan bellijst, of andere
acties (start chat,
informatie toesturen, ect.)

Pijn Nabellen

Zoek

Relatieve afspraak
Status

Vragenlijst status
Afhandel status

Organisatie

1579749
4151078
4097403
4097621

12233334441
1484686

4164287

4164287

2025-01-14

tot 05-03-2025

Hoge waarde en wwlhel\en Hoge waarde, hoeft niet te he\lsn Bellen

Ingeuu\d GPr‘r\lsl Qpen Gedeeltelijk beantwoord

Nog te bellen B 1daar: afgerond B Kiaar: voicemail

Organisatie

Xpert Clinics
Hand- en Polszorg

Xpert Clinics
Hand- en Polszorg
Xpert Clinics
Hand- en Polszorg
Xpert Clinics
Hand- en Polszorg
Xpert Clinics
Hand- en Polszorg

Xpert Clinics
Hand- en Polszorg

Xpert Clinics
Proctologie

Xpert Clinics
Hand- en Polszorg

EVD antwoord Evd status

Risico/Contact

Vragenlijst
status

Bellen Gemist
Bellen Gemist
Bellen Gemist
Bellen Gemist
Bellen Gemist
Hoge waarde
enwilbellen "BV
Bellen Gemist
Bellen Gemist

Status datum
2025-03-04
23:59:59
2025-02-24
23:59:59
2025-02-23
23:59:59
2025-02-23
23:59:59
2025-02-03
23:59:59

2025-01-21
15:24:23

2024-12-23

23:59:59

2024-12-16
23:59:59

Onbekend

Relative

appointment
28-02-2025
13:15
20-02-2025
00:00
19-02-2025
10:00
19-02-2025
08:45
30-01-2025
08:00

20-01-2025
07:00

19-12-2024
11:00

12-12-2024
07:00

Afhandel
status

Nog te
bellen

Nog te
bellen

Nog te
bellen

Nog te
bellen

Nog te
bellen

Done

Nog te
bellen
Nog te
bellen

Xpert Clinics



Uitkomsten delen als onderdeel van de zorg

Uitkomsten op onze site: Nog niet volledig en de uitleg kan duidelijker.

Carpaal Tunnel Syndroom 9.1 4§ orghaant

Wat is Carpaal Tunnel Syndroom?

De carpale tunnel bevindt zich bij de overgang van de onderarm naar de hand aan de
palmzijde. De tunnel wordt gevormd door acht middenhandsbeentjes die samen een
U vormen. Tussen de poten van de U is een stevige bindweefselband (dwarse
polsband) gespannen, waardoor een tunnel ontstaat. Door de tunnel lopen 9 pezen en
1 zenuw. De pezen zorgen ervoor dat de vingers kunnen buigen, de zenuw zorgt voor
gevoel en tastzin van de duim, de wijsvinger, de middelvinger en de helft van de
ringvinger. Wanneer de pezen in de tunnel gezwollen zijn, kan de zenuw bekneld
raken. Dat noemen we het Carpaal Tunnel Syndroom, kortweg CTS.

Hoewel het meestal om één hand gaat, kan het ook gebeuren dat u aan beide handen
CTS heeft. Dat komt vaker voor wanneer er sprake is van hormonale veranderingen,
zoals een zwangerschap of de overgang.

Wat kunt u verwachten bij Xpert Clinics

45% van de patiénten met het carpale tunnel syndroom worden bij Xpert Clinics niet-operatief behandeld
met een injectie, of een spalk. Voor de overige patiénten
met de diagnose carpaal tunnel syndroom is direct of na een niet-chirurgische behandeling toch een
operatie nodig.

In 2024 voerde ons team van specialisten meer dan 3.500 operaties uit voor de behandeling van het
carpaal tunnel syndroom. In de onderstaande figuur Ziet u de resultaten en ervaringen van patiénten die
deze behandeling hebben gekregen

Wilt u meer weten over hoe wij onze kwaliteit meten en verbeteren? Kiik dan hier voor meer informatie
over onze uitkomstenmetingen

(Operatie by et carpale unnes synaroom
] e ememmyugnm

Totale heupprothese
(nieuwe heup)

Wat is een totale heupprothese?

Heeft u een versleten heup (heupartrose), dan kunnen we die vervangen door een
totale heupprothese, ook wel een kunstheup of ‘nieuwe heup’ genoemd. De
kunstheup bestaat uit een titanium steel die we in het bovenbeen plaatsen met
daarop een kop en een kom die we in de heupkom zetten.

De pijn die de versleten heup u gaf, is vaak binnen enkele dagen na de operatie
verdwenen.

In het kort: bij Xpert Clinics kunt u snel worden geholpen op 17 locaties in de regio’s Amsterdam,
Rotterdam, Eindhoven en Utrecht, en met verwijzing wardt uw behandeling volledig vergoed.

Wat kunt u verwachten bij Xpert Clinics

Ons team van specialisten heeft 861 totale heupprotheses geplaatst in 2024. Hieronder ziet u de
resultaten en ervaringen van onze patiénten die een totale heupprothese hebben gekregen.

Wilt u meer weten over hoe wij onze kwaliteit meten en verbeteren? Kiik dan hier voor meer informatie
over onze uitkomstenmetingen

Hosft 12 maanden na de operatie Kan de heup 12 maanden Beveelt behandeling bij Xpert Clinics

‘ OW% e

Scheur van een of meerdere pezen van de
rotatorenmanchet

Viaak is de oorzaak van een scheur in de pezen van de rotatorenmanchet onduidelijk. Soms ontstaat het
ten gevolge van een letsel (schouder uit de kom) of door een infectie. Ook kan het “spontaan” optreden in
een pees waarvan de kwaliteit door veroudering is verslechterd of door herhaaldelijke beschadigingen ten
gevolge van inklemming onder het schouderdak. De schouder is vaak stijf en pijnlijk en er bestaat

krachtverlies.

Het doel van de operatie is om de pijn te verminderen en de kracht en beweeglijkheid te herstellan. 30%
van de patiénten heeft geen of minimale pijn tot meer dan 13 jaar na de operatie en vindt de functie van
de schouder beter dan voor de operatie. Terugkeer naar werk zonder aanpassingen lukt 89% van de

P
afhankelijk van de grootte van de scheur. Waarschijnlijk beinvioedt roken het operatieresultaat in
negatieve zin.

nten, terugkeer naar sport in 78% van de gevallen. Het resultaat van de operatie is met name

Wat kunt u verwachten bij Xpert Clinics

0ns team van specialisten heeft 269 hersteloperaties van de rotator cuff uitgevoerd in 2024. Hieronder
ziet u de resultaten en ervaringen van onze patiénten die een herstel van de rotator cuff hebben gekregen.

Wilt u meer weten over hoe wij onze kwaliteit meten en verbeteren? Klik dan hier voor meer informatie
over onze uitkomstenmetingen.

Heeft 12 maanden na de operatie Kan de schouder 12 maanden Bevaslt behandeling bij Xpert Clinics
minder pijn aan de schouder: na de operatie beter gebruiken: ‘aan vrienden en familie aan:

92% 97%

Xpert Clinics



Van papier naar spreekkamer

Concretiseren van het eerder ondertekende
manifest van de patiénten federatie

Transparantie van
uitkomstinformatie voor
patiénten

Xpert Clinics



Onze oproep voor 2026 aan het zorgveld

Geen enkel behandelbesluit vindt plaats
zonder dat de patient de verwachte
vitkomsten heeft gezien.

Niet als uitzondering.
Maar als standaard.

Concreet betekent dat voor ons:

Per 1 januari 2027:

Publiceren we van onze top drie behandelingen per specialisme de
patiént-relevante uitkomsten op onze websites en zorgen dat deze uitkomst-
informatie actief — en begrijpelijk —wordt gedeeld met de patiént in de
spreekkamer.

Xpert Clinics
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“Ahh, nee he, niet nog een initiatief!”

“Maar we hebben toch al Zorgkaart Nederland?”

“Er is geen standaardisatie van uvitkomsten, dit wordt appels met peren vergelijken”
“Zonder case-mix correctie zijn vitkomsten toch oneerlijk?”

“Mag iedereen dan zijn eigen indicaties en vitkomsten bepalen?”

“Wie gaat dit verifiéren of controleren?”

“Kun je niet frauderen met de uitkomsten die je publiceert?”

“Wanneer is het goed genoeg wat er op de website staat?”

“Raakt de patiént de weg niet kwijt met al die diversiteit aan informatie?”

. “"Leidt dit niet tot extra administratieve lasten?”

. “lk heb hier geen extra resources voor/ ik wil geld hebben hiervoor”
. “'Is dit technisch niet te ingewikkeld?”

. “Wanneer start dit en over welke periode hebben we het?”

. “Er zijn toch al andere initiatieven die (veel) beter zijn?"

. “Wat is de rol van EPD-leveranciers?”

. “Gaan we hiermee niet een stap terug?”



Uitkomstenset - AAA
14032023 11:02 & 233MB B2

Uitkomstenset - Acuut Coronair Syndroom
[(21-122023 1425 & 3.53MB (@2

Uitkomstenset - Astma bij kinderen
130-01-2024 16:00 % 433MB (2

uitkomstenset - Blaascarcinoom
™ 30-012024 1538 & 554 MB (2

Uitkomstenset - Cataract
(4914032023 11:02 2. 322MB B2

Uitkomstenset - Chronische nierschade

4 14-03-202311:03 X581 MB @2

Uitkomstenset - COPD

[408-01-2024 1026 K 358MB [E2

Uitkomstenset - CVA
14032023 11:04 X 42MB (B3

Uitkomstenset - Diabetes

[ 14-03-2023 1105 & 3.67MB B2

Uitkomstenset - Gynaecologische oncologie
(4 30-01-2024 1540 X 465MB F2

Uitkomstenset - Hand- en duimbasisartrose
051020231158 &L 3.16 MB (2

Uitkomstenset - Hartritmestoornissen
M 15-06-202313:54 & 4.12MB B2

Uitkomstenset - Heupartrose
1 30-01-202416:02 &% 2058 MB 2

Uitkomstenset - Heupfractuur
™ 14-03-202311:07 &K 271MB B2

Uitkomstenset - Hoofd-halstumoren
300120241541 X 497MB B2

Uitkomstenset - IBD
[ 30-01202416:08 X 4.67MB B2

Uitkomstenset - Inflammatoire artritis
300120241553 X 445MB @2

Uitkomstenset - Knieartrose
4 30-01-2024 16:06 &% 2089 MB B2

Uitkomstenset - Leveroncologie
™ 30-01-2024 1542 X 384MB (@2

Uitkomstenset - Longcarcinoom
414032023 11:17 X 4.69MB B2

Uitkomstenset - Maculadegeneratie

[ 30-01-2024 1544 A 3.01MB B2

Uitkomstenset - Mammacarcinoom

[ 15-06-2023 1353 A 341MB @2

Uitkomstenset - Melanoom
[ 15-06-2023 1352 G 419MB B2

Uitkomstenset - Morbide Obesitas
14 30-01-2024 1536 & 3.56 MB B2

Uitkomstenset - Obstructief slaapapneu

(% 01-02-2024 0953 X 3.69MB B2

Uitkomstenset - Overactieve blaas
405-10-2023 1201 & 147 MB B2

Uitkomstenset - Prostaatcarcinoom
211220231422 A 415MB @2

UZ uvitkomsten sets: een mooie basis, maar zijn de uitkomsten ook te

vinden op de websites van de aanbieder? (op een voor de patient
vindbare plek?)

Uitkomstenset - Psoriasis
300120241543 A 374MB @2

Uitkomstenset - Schisis
. 30012024 1609 A 399MB @2

Uitkomstenset - Stressincontinentie
. ™ 150620231351 X 379MB @2

Uitkomstenset - Veneuze ziekten
™ 05-10-2023 1200 X366 MB [E2

https://www.platformuitkomstgerichtezorg.nl/

Xpert Clinics
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