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Conferentie uitkomstgerichte Zorg & Transparantie

Van papier naar de spreekkamer:

Uitkomsten gebruiken als onderdeel van de zorg

Bianca Verburg, Robert Hagen, Harm Slijper, Xpert Clinics



Template-indeling: Tekst

Equipe Zorgbedrijven: toonaangevend zorgverlener in hand- & polszorg 
en esthetiek, sterk groeiend in orthopedie, proctologie en oogheelkunde

ONZE FOCUSKLINIEKEN ONZE EERSTELIJNSZORG ONZE ESTHETISCHE ZORG

29 locaties

Sinds 2008

Sinds 2018

Sinds 1999

Sinds 2019

20 locaties

16 locaties

3 locaties

1e lijns handtherapie 29 locaties

Sinds 1995

Plastische chirurgie, 
Injectables, Huid therapie

8 locaties

Plastische chirurgie in 4 
ziekenhuizen: Eindhoven, Geldrop, 
Veldhoven en Weert



Hoofdlocatie
Satelliet/ Poli

MEER COMPLEX / 
MINDER PATIËNTEN

MINDER COMPLEX / 
MEER PATIËNTEN

1e LIJN: FYSIO- EN ERGOTHERAPIE, OPTOMETRIE, ETC.

ZELFSTANDIGE BEHANDELCENTRAXC

ZIEKENHUIZEN  

ACADEMISCHE ZIEKENHUIZEN

Ons netwerk bestaat uit 10 hoofdlocaties, satellietlocaties (poliklinisch 
OK) en tal aan poli-vestigingen.

FOCUS EQUIPE

48
locaties

165.000+ 
Unieke patiënten/jr

150+ 
artsen





U i t k o m s t e n  d e l e n  a l s  o n d e r d e e l  v a n  d e  z o r g

Waarom we hier staan : Van papier naar de spreekkamer

Beleidsakkoorden en 
dashboards zijn niet genoeg 

Impact verdwijnt tussen 
papier en praktijk.

Meten om te meten helpt 
niemand

Alleen patiënt-relevante 
uitkomsten maken verschil.

Het echte probleem is niet 
techniek of data

Maar mindset en organisatie- 
brede overtuiging.

Delen van uitkomsten met 
patiënt creëert altijd waarde

Beter proces van samen 
beslissen.

Transparantie dwingt 
zorgverleners tot actie 

Op wat er écht toe doet.

Geen behandelbesluit 

Zonder dat de patiënt 
verwachte uitkomsten heeft 
gezien/ gehoord.

01 02 03

04 05 06



Impact van 15 jaar 
uitkomstenmeting
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G e b r u i k  v a n  u i t k o m s t e n

Bij Xpert Clinics gebruiken we uitkomsten als onderdeel van onze zorg

➢ Waarom? 

➢ Hoe? (en met wie)

Drie voorbeelden:

• Patiënten App en keuzehulp knie: Samen beslissen

Arts dashboard: Patiënt behoeften en predictie modellen

Extreme waarde detectie: Voor efficiënt post-operatief bellen
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https://www.zonmw.nl/nl/artikel/uitkomstgerichte-zorg-de-dagelijkse-praktijk/uitkomstinformatie-de-zorg-van-verzamelen-naar

Geloofwaardigheid 
van de behandeling

Positieve verwachtingen 
over de behandeling

Samen beslissen Voor en nadelen vertelt Begrijpelijke uitleg Deskundigheid arts

met dashboard

zonder dashboard

O n d e r z o e k  u i t k o m s t g e r i c h t e  z o r g  ( 2 0 2 2 )

Gebruik van uitkomsten-dashboard leidt tot betere hand & pols zorg

PREMS Verwachtingen
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9

I n g r e d i ë n t e n  v o o r  o n s  s u c c e s

Hoe hebben we het meten en gebruiken van 
uitkomsten voor elkaar gekregen?

Wetenschappelijke benadering in samenwerking met de academie

➢ Ontwikkeling meetsets en meetinstrumenten

➢ Beslis ondersteunende tools ontwikkelen 

➢ Evaluatie van meetinstrumenten en tools

➢  Breed gedragen missie en langdurig volharden.

➢  Eigen-wijs je eigen weg gaan. Doen, proberen, itereren, vallen en opstaan

Infrastructuur hiervoor in eigen handen nemen:

➢ Pulse (uitkomsten meet platform)

➢ Digitale kliniek (Xpert Clinics App)

➢ Koppelingen tussen EPDs en Pulse en App
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D e  w e t e n s c h a p p e l i j k e  b e n a d e r i n g

250 peer-reviewed publicaties in afgelopen 5 jaar
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In de Xpert Clinics App is 
het volledige zorgpad 
digitaal inzichtelijk…
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K e u z e h u l p  i n  d e  a p p

… waarbij de voor en nadelen van de meest voorkomende behandelingen 
in de app staan. Een goede voorbereiding is een beter gesprek
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Zorgverlener dashboard
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1. Wat is je hulpvraag en informatie behoefte?

P a t i ë n t b e h o e f t e n  c e n t r a a l  s t e l l e n  e n  g e b r u i k e n  t e r  e v a l u a t i e  v a n  z o r g

Wat is passende zorg: behoeftes kennen en evalueren

Dr. Robbert Wouters

Dr. Lisa Hoogendam

HW study group 

2. Wanneer u behandeld zou worden op welke gebied wilt u dan het liefst verbeteren?

3. Hoe gaat dat nu met [gebied, bijv. pijn]. Geef een score: 0-10

4. Met welke score zou u minimaal tevreden zijn na de behandeling? Een score: 0-10

Ik ben tevreden wanneer ik op pijn van een 7 naar een 3 ga.

Voor het consult 
(Patient):

Als voorbereiding op het 
consult

Tijdens het consult 
(Patient & zorgverlener):

Bespreken, evt. 
aanpassen, samen

beslissen

Bij de controle
(Patient & zorgverlener):
Doel behaald, evalueren, 

evt. vervolgstappen

Tailoring and Evaluating 

Treatment with the Patient-

Specific Needs Evaluation: A 

Patient-Centered Approach. de 

Ridder et. al. 2023 
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V e r w a c h t i n g s m a n a g e m e n t ,  d o e l e n  s t e l l e n  e n  s a m e n  b e s l i s s e n

Beslisondersteuning:  een persoonlijke inschatting van uitkomsten

O.b.v. intake lijst predictie van 
individuele uitkomsten (1 model voor 26 
behandelingen)

➢ Kans op klinisch relevante 
verbetering in pijn na 3 maanden

➢ Kans op klinisch relevante 
verbetering in van handfunctie na 3 
maanden

➢ Aantal weken tot werkhervatting



Template-indeling: 3x tekst

Post-OR vragenlijst Extreme waarde detectie Informatie centrum bellijst

Voordelen:

➢ Op grote schaal volgen van 
afwijkend gedrag

➢ Eenvoudige en complexe 
grenswaardes mogelijk

➢ Van reactief naar proactief: 
anticiperen op afwijkend gedrag

➢ Gekoppeld aan bellijst, of andere 
acties (start chat, 
informatie toesturen, ect.)

6 0 %  b e l  r e d u c t i e  i n  o n s  i n f o r m a t i e c e n t r u m

POST-OR follow up:  Bel de patiënten die het nodig hebben
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Uitkomsten op onze site: Nog niet volledig en de uitleg kan duidelijker.

U i t k o m s t e n  d e l e n  a l s  o n d e r d e e l  v a n  d e  z o r g



V a n  p a p i e r  n a a r  s p r e e k k a m e r

Concretiseren van het eerder ondertekende 
manifest van de patiënten federatie



Onze oproep voor 2026 aan het zorgveld  

Geen enkel behandelbesluit vindt plaats 
zonder dat de patiënt de verwachte 
uitkomsten heeft gezien.

Niet als uitzondering.
Maar als standaard.

Concreet betekent dat voor ons:

Per 1 januari 2027:
Publiceren we van onze top drie behandelingen per specialisme de 
patiënt-relevante uitkomsten op onze websites en zorgen dat deze uitkomst-
informatie actief — en begrijpelijk —wordt gedeeld met de patiënt in de 
spreekkamer.



1. “Ahh, nee he, niet nog een initiatief!”

2. “Maar we hebben toch al Zorgkaart Nederland?”

3. “Er is geen standaardisatie van uitkomsten, dit wordt appels met peren vergelijken”

4. “Zonder case-mix correctie zijn uitkomsten toch oneerlijk?”

5. “Mag iedereen dan zijn eigen indicaties en uitkomsten bepalen?”

6. “Wie gaat dit verifiëren of controleren?”

7. “Kun je niet frauderen met de uitkomsten die je publiceert?”

8. “Wanneer is het goed genoeg wat er op de website staat?”

9. “Raakt de patiënt de weg niet kwijt met al die diversiteit aan informatie?”

10. “Leidt dit niet tot extra administratieve lasten?”

11. “Ik heb hier geen extra resources voor/ ik wil geld hebben hiervoor”

12. “Is dit technisch niet te ingewikkeld?”

13. “Wanneer start dit en over welke periode hebben we het?”

14. “Er zijn toch al andere initiatieven die (veel) beter zijn?”

15. “Wat is de rol van EPD-leveranciers?”

16. “Gaan we hiermee niet een stap terug?”

F A Q

Ja, maar..............Zie: https://www.xpertclinics.nl/over-xpert-clinics/uitkomsten-meten



UZ uitkomsten sets:  een mooie basis, maar zijn de uitkomsten ook te 
vinden op de websites van de aanbieder?  (op een voor de patiënt 
vindbare plek?)

V a n  p a p i e r  n a a r  s p r e e k k a m e r

https://www.platformuitkomstgerichtezorg.nl/
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