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Uitkomsten meten in de hand- en
polszorg

‘Meten, terugkoppelen en verbeteren.’ Onder dat motto werkt Xpert Clinics Hand- en polszorg al
meer dan vijftien jaar aan een betere kwaliteit en meer efficiénte zorg. De motor achter dit proces is
‘real world data’: de kenmerken en wensen van een patiént plus de uitkomsten en ervaringen van
behandelingen worden zorgvuldig vastgelegd. In de loop der jaren heeft Xpert Clinics hierdoor de
grootste database wereldwijd opgebouwd als het gaat om hand- en polszorg. Die is niet alleen van
waarde voor patiénten, maar ook van waarde voor het werk van behandelaren/chirurgen, voor
wetenschappelijk onderzoek en voor de bedrijfsvoering in de klinieken. Dus waardevol voor de
gehele zorg.

Meten, terugkoppelen en verbeteren op deze manier heeft voordelen op drie niveaus: het niveau van de
individuele patiént, dat van de kliniek of medisch centrum en tenslotte ook op maatschappelijk niveau.

Men leert op elk niveau van individuele interacties tussen patiént en zorgverlener. Niet alleen worden
uitkomstmaten (PROMS) en patiéntervaringen (PREMS) gestructureerd vastgelegd, maar alles wat
nodig is voor de patiéntenzorg. Bijvoorbeeld: Hoe is de thuissituatie? Wat is de

behoefte van een patiént? Wat wil iemand weer kunnen na
een behandeling? Tennissen misschien, of weer kunnen

klussen. Wat vindt een patiént belangrijk in het leven? Wat
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zijn iemands wensen of angsten? Wat voor rapportcijfer geeft
iemand aan het functioneren nu, en wat voor rapportcijfer
verwacht de patiént na behandeling te geven? Het lijkt
logische en simpele informatie, maar deze wordt in de IEQ“I{I\RTSEN 825 COLLEGA'S
meeste ziekenhuizen of klinieken niet gemeten. Deze
holistische blik is juist zo belangrijk, want een patiént is meer

dan een medische geschiedenis.
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De data worden teruggekoppeld via een systeem dat Xpert HULEIEAES 22 eI LA 2

Clinics zelf heeft ontwikkeld: PULSE. Dat zorgt ervoor dat de
juiste gegevens terug te vinden zijn via bijvoorbeeld het
elektronisch patiéntendossier (EPD), een dashboard ter

. .. .. PER JAAR .
ondersteuning bij arts-patiént-gesprekken of maandelijkse 113.000 PATIENTEN 48.000 OPERATIES

mailings over performance die naar de artsen en

“Anders dan bij klinische trials gaat onze database over alle mensen: de
afspiegeling van wie we op de poli zien.” (Guus Vermeulen)



behandelaars gaan. Vragenlijsten voor de patiént worden automatisch verstuurd op vaste tijden voor

en na een behandeling. Daarnaast zorgt PULSE er voor dat alle relevante data beschikbaar is voor

wetenschappelijke studies: een goudmijn voor onderzoekers. Eigenlijk kun je PULSE zien als de

‘backbone’ van de gehele data-infrastructuur, zegt manager innovatie Harm Slijper, die van begin af

aan bij de ontwikkeling betrokken was.

Waarde voor patiént en behandelaar: inzicht, samen beslissen en

betere zorg

“PULSE biedt artsen unieke mogelijkheden voor het verbeteren van patiéntenzorg”, legt handchirurg

Guus Vermeulen van Xpert Clinics uit. Dat begint bij de database. De uitgebreide uitvraag en

uitkomstmetingen vinden niet alleen plaats bij patiénten die worden geopereerd, maar ook bij die een

conservatieve therapie krijgen of bij afwachtend beleid. De gedetailleerde database is dus een goede

afspiegeling van alle patiénten die een arts op de poli ziet. Dat maakt het mogelijk om behandelingen te

vergelijken binnen alle denkbare subgroepen.

Doordat patiénten via PULSE van tevoren al heel veel informatie zelf invoeren, is er in de spreekkamer

meer tijd voor een goed gesprek en het maken van de juiste beslissing. Inmiddels wordt PULSE ook

ingezet om de uitkomsten van behandelingen - als bijvoorbeeld een spalk, fysiotherapie, een injectie of

een operatie - per patiént te voorspellen. Hoeveel kans van slagen heeft een behandeling om een

specifiek doel van de patiént te bereiken? De resultaten bij
eerdere patiénten met dezelfde diagnose en met hetzelfde
doel zijn in één oogopslag te zien, naast alle patiéntgegevens
in het EPD. Ze bieden ondersteuning voor een gericht gesprek
met de patiént en het proces van samen beslissen. Het is ook
een stukje verwachtingenmanagement. Een beter
geinformeerde patiént zal minder teleurgesteld zijn als die
weet dat er met een bepaalde behandeling slechts een klein
beetje winst valt te behalen.

De data helpen niet alleen bij het maken van de juiste keuze,
ze geven ook inzicht achteraf. Passen de uitkomsten bij die

van de meeste patiénten? Een vergelijking is zo gemaakt. Of
wijken ze erg af? In het laatste geval kunnen patiént en arts

misschien een alternatieve oplossing overwegen. Als waarden

Waarde voor patiént en
behandelaar

Volledig beeld van de patiént
Behandelingen vergelijken
binnen alle subgroepen

Meer tijd in de spreekkamer voor

samen beslissen
Verwachtingsmanagement
Inzicht achteraf

Benchmarken van behandelaren
Persoonlijke terugkoppeling
Continue verbetering en
kennisontwikkeling

Detectie en waarschuwing bij
extreme waarden

“Door onze manier van onderzoek hebben we ook echt invloed gehad op
internationale richtlijnen en hoe chirurgen wereldwijd werken."” (Ruud Selles)



extreem afwijken, wordt via PULSE een waarschuwing naar de betreffende zorgverlener gestuurd. Die
kan dan contact opnemen met de patiént. Hierdoor zijn sommige standaardcontroles niet meer nodig
en blijft er meer tijd over voor de patiénten die echt zorg nodig hebben.

Van begin af aan werden de data ook gebruikt om onderling te benchmarken: Hoe doet de ene
behandelaar het ten opzichte van de andere? Op welk vlak valt er iets te leren van een collega? Op die
manier worden artsen uitgedaagd om zichzelf continu te verbeteren. In principe zijn er geen grote
verschillen tussen de verschillende hand-pols chirurgen bij Xpert Clinics, zo laat de database zien. De
behandelaars hebben dus ook geen enkele moeite met de transparantie. Het zit inmiddels in het DNA
van de kliniek. ledere maand krijgen de zorgverleners een rapport via de mail waarin de persoonlijke
data worden teruggekoppeld. Dat gaat niet alleen over chirurgische prestaties, maar ook over
bijvoorbeeld bejegening, gespreksvoering of ruimte geven aan samen beslissen — op basis van
beoordelingen van patiénten. Deze maandelijkse evaluaties gebruikt een behandelaar om te kijken
waar die zich persoonlijk kan verbeteren. Daarnaast zijn er maandelijks zogenaamde ‘journalclubs’ voor
alle behandelaars. Die worden voorbereid door promovendi, die vooraf data analyseren over
bijvoorbeeld een specifieke behandeling. Er worden onderwerpen besproken op basis van PULSE-data.

Waarde voor zorgproces: efficiéntie en ‘first time right'-zorg

Het op grote schaal meten van uitkomsten is een geweldige uitdaging. Patiénten krijgen veel
vragenlijsten en alleen als de lijsten worden ingevuld kunnen we samen met de patiént de best
mogelijke keuzes maken. Het is dus van groot belang dat patiénten ervaren dat hun antwoorden
worden gebruikt door ons zorgpersoneel om de zorg voor hun nog beter te maken. “Als je meten,
uitvragen en dossiervorming integreert in €één instrument — zoals we dat doen in PULSE — dan wordt
het onderdeel van het primaire proces, dat is de crux voor duurzaam uitkomsten meten”, zegt manager

innovatie Harm Slijper van Xpert Clinics.

Xpert Clinics wil voorkomen dat patiénten te veel tijd kwijt zijn met het invoeren van gegevens en
invullen van vragenlijsten. Er wordt nu in multidisciplinair verband gekeken welke vragen wel of niet
relevant zijn. Zo kan het aantal vragen worden teruggebracht. De beschikbaarheid van data — via PULSE
— aan patiénten maakt dat die goed geinformeerd zijn en daardoor betere keuzes kunnen maken voor
bijvoorbeeld een operatie of juist een conservatieve therapie. En als zowel de patiént als de arts beter
geinformeerd zijn, wordt er in de spreekkamer geen onnodige tijd verspild en kunnen zij meteen tot de

kern komen.

“PULSE draait niet alleen om de data, maar ook om de manier van werken. Je moet
wat met die data doen."” (Jak Dekker)



‘De juiste zorg op de juiste plek’ is nu de kern van alle

Waarde voor zorgproces zorgverlening. VVia het structureel meten van uitkomsten
en de data beschikbaar maken via PULSE vertaalt Xpert
Samen Beslissen Clinics dit naar het ‘first time right'-principe.

Betere keuzes door
geinformeerde patiént

Shared patient file De bekostiging in de zorg werkt niet mee hierin.
Beter gesprek in de spreekkamer
‘Juiste zorg op de juiste plek’ en o
‘first time right’ hanteren. Xpert Clinics breekt daar — met de NZA en

Kostenefficiénte zorg zorgverzekeraars — doorheen door bijvoorbeeld te
Extreme waarden-detectie

Zorgverzekeraars zijn vaak gedwongen om schotten te

experimenteren met één vast bundelbedrag voor arts en

fysiotherapie zorg voor carpale tunnelsyndroom. Dat
maakt first time right triage makkelijker en de zorg meer kostenefficiént.

Sinds 2024 werkt Xpert Clinics met zogenaamde ‘extreme waarden-detectie: slimme criteria en een
algoritme voorspellen of iemand gebeld moet worden als waarden veel afwijken van patiénten met
dezelfde aandoening en omstandigheden. Dat voorkomt dat alle patiénten onnodig een standaard-call
krijgen, alleen de juiste mensen worden na operatie gebeld. Recente data laten zien dat het een
reductie van 60 procent aan calls oplevert. Zo kunnen zorgverleners aandacht geven aan de mensen die
het echt nodig hebben.

Waarde voor de wetenschap: sneller en goedkRoper onderzoekR met
een unieke database

“Door wat we met Xpert Clinics doen, hebben onze onderzoekers toegang tot de grootste database
met uitkomsten van hand-pols-patiénten ter wereld”, zegt Ruud Selles, hoogleraar
Revalidatiegeneeskunde en Plastische Heelkunde aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. Niet alleen
het aantal patiénten in die database is enorm, maar ook het aantal parameters en de gedetailleerde
informatie daarover. “Die combinatie maakt het uniek.”

De hoogleraar schat in dat er nu data van ongeveer 275.000 hand-pols patiénten zijn opgenomen. Dat
betekent dat er voor bijna elke behandeling die bij Xpert Clinics wordt gegeven — zoals bijvoorbeeld
ganglion of duimbasis artrose — er wereldwijd de meeste gegevens zijn. Dat opent deuren naar
onderzoeksmethoden die radicaal anders zijn dan de gebruikelijke randomized clinical trials (RCT). Een
RCT wordt opgezet door een onderzoeksvraag te formuleren, deelnemers te zoeken en die willekeurig
toe te wijzen aan behandelgroepen (interventie vs. controle) om vervolgens uitkomsten te gaan meten.

Dat is een tijdrovend proces — een studie duurt jaren. Bovendien spelen er allerlei inclusieproblemen.

“We hebben de meest gedetailleerde hand-pols uitkomsten database ter wereld.
Oxford en Harvard zijn hier jaloers op! Niet in de laatste plaats om de automatische
kracht die erachter zit." (Guus Vermeulen)



Daarnaast hebben de populaties niet alle kenmerken die patiénten hebben die doorgaans de poli
bezoeken. De patiénten in onze database hebben die wel. Daardoor wordt het mogelijk om subgroepen
te selecteren op basis van alle denkbare kenmerken. Zo vallen er veel meer vragen te beantwoorden
dan via een trial. Met de gemeten uitkomsten is het makkelijk om retrospectief onderzoek te doen. In
tegenstelling tot een RCT hoeft zulk onderzoek maar enkele weken tot enkele maanden te duren.
Uiteraard is dat ook veel goedkoper.

De samenwerking tussen Xpert Clinics en Erasmus MC leidde een aantal jaar geleden al tot de vorming
van de Hand Wrist Study Group (https://www.handwriststudygroup.org/), een multidisciplinaire groep
onderzoekers, artsen, datawetenschappers en techneuten. De groep heeft bijna 125 wetenschappelijke
publicaties op haar naam staan en er zijn elf onderzoekers gepromoveerd met behulp van de real world
hand-pols-data. Bovendien worden er nationale en internationale samenwerkingsverbanden gevormd.

Een van die internationale samenwerkingen is met ICHOM (International Consortium for Health
Outcomes Measurement). Het consortium ontwikkelt standaardsets van uitkomstindicatoren voor
verschillende aandoeningen. Op initiatief van de Hand Wrist Study Group is samengewerkt aan een
standaardset voor hand-pols-chirurgie. Die wordt nu over de hele wereld gebruikt, maar Xpert Clinics is
de enige kliniek die de standaardset ook heeft geimplementeerd in de dagelijkse praktijk.

Zo'n samenwerking tussen een universiteit en een zbc komt

Waarde voor de
wetenschap

niet vaak voor. Toch is het een hele logische stap, zegt Ruud
Selles. Dit soort onderzoek gaat over de veelvoorkomende

aandoeningen, waarmee patiénten juist niet in een ® Grootste database met
uitkomsten van hand-pols-

academisch ziekenhuis belanden. De wetenschappers patiénten ter wereld

hebben nu beschikking over een rijke databron en er zijn met Makkelijker, sneller, goedkoper
de kliniek afspraken gemaakt om de onafhankelijkheid van onderzoek

Completer beeld van
onderzoek te waarborgen. patiéntenpopulaties

Multidisciplinaire samenwerking
Standaardsets
uitkomstmetingen in software
geintegreerd

“De tijd tussen een interessante vraag en een wetenschappelijk onderbouwd
antwoord is bij ons heel kort.” (Ruud Selles)



Waarde voor bedrijfsstrategie: efficiéntie en waardegedreven zorg
“Wat is de waarde van een kliniek, een zelfstandig behandel centrum binnen ons zorgsysteem? Een zbc
moet het beter doen of goedkoper doen dan het bestaande zorgaanbod. Het liefst allebei. Door
structureel meten van uitkomsten laat Xpert Clinics zien dat dat mogelijk is”, zegt Jak Dekker, oud-
bestuurder en een van de oprichters van Xpert Clinics.

Ziekenhuizen en andere zbc's doen in toenemende mate aan metingen, maar het is helaas nog niet
mogelijk om te vergelijken met andere zorgaanbieders. Wel heeft Xpert Clinics in de loop der jaren veel
geleerd over waardegedreven zorg in de eigen kliniek. De metingen werden de basis voor een proces
van cyclisch verbeteren. Of zoals we dit document begonnen: meten, terugkoppelen en verbeteren. En
dat keer op keer.

PULSE is de rode draad in het verzamelen van data. De uitkomsten worden weer gebruikt door
patiénten, artsen en wetenschappers, maar ze zijn ook de basis voor een gezonde bedrijfsvoering. De
database levert inzichten in de processen op. De patiéntreis wordt zo meer voorspelbaar en daar kan de
kliniek bijvoorbeeld haar polibezetting, operatieplanning of personeelsplanning op afstemmen. Dat
heeft positieve gevolgen voor efficiency en kosten. Om die reden verzamelt Xpert Clinics nu via PULSE
ook data van andere zorgvormen, waaronder orthopedie
en proctologie.

Waarde voor de
PULSE helpt ook de administratiedruk te verminderen. bedrijfsstrategie
Bijvoorbeeld doordat patiénten automatisch op vaste tijden

Betere zorg tegen lagere kosten
Waardegedreven zorg/value

voor en na de operatie vragenlijsten krijgen of de ingevulde

lijsten direct in het EPD komen worden delen van het based healthcare
Inzichten in kwaliteit
Bedrijfsprocessen worden
voorspelbaar

Cyclisch verbeteren

zorgproces geautomatiseerd.

Dit alles past goed bij de missie van Xpert Clinics: Zorg kan

altijd beter, slimmer en vriendelijker!

“Met PULSE kunnen we nu appels met appels vergelijken, in plaats van appels met
peren.” (Harm Slijper)



Waarde voor de toekomst: nog betere zorg tegen nog minder druk

De waarde van deze manier van werken voor patiént en behandelaar, zorgproces, wetenschap en
bedrijfsstrategie heeft zich wel bewezen. Maar dat betekent niet dat Xpert Clinics is uitontwikkeld.

Patient information: Expectations: Shared decision making:

0 w/ M Individual patient level

Who is sitting in front of me? What outcome can | expect? What is the best treatment for me?
Did the health of this patient change?

® Routine Outcome @
BI55[5) Clinician and center level
() ¢ Measurement (2]35[E)
Treatment outcomes: . Internal & external reporting:
How are our outcomes? Compared to be n eflts This is what we do!
others? Do outcomes change if treatment These are our outcomes!

changes?

/@\ : Societal level

Scientific research:
What generalizable and new knowledge
can be obtained from our data?

Een volgende stap is dat de patiént volledig deel uitmaakt van dat proces, zegt Harm Slijper. De kliniek
gaat werken met een shared patient file: een gedeeld dossier waaraan de patiént samen met de
zorgverlener input levert. Patiénten bij kunnen straks Xpert Clinics hun zorgreis volledig digitaal volgen

en alle voor hen relevante data inzien.

Met behulp van Al wordt straks gewerkt aan slimmere
toepassingen voor gegevensverzameling bij patiénten. De
juiste vraag op de juiste plek, als het ware. Dat doet de
belasting voor de patiént verminderen, maar is nog steeds
zeer bruikbaar voor verbetering van zorg. Als iemand P IS
bijvoorbeeld voor een tweede, derde of zelfs vierde keer wordt
geopereerd aan een triggerfinger, hoeven niet elke keer
dezelfde vragen te worden gesteld.

11 PROEFSCHRIFTEN
Op deze manier werkt Xpert Clinics steeds aan nog

waardevoller zorg!

275.000 PATIENTEN IN DATABASE




